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Kratky prakticky navod pre podnikatelov, manazérov a firmy, ktoré chcu pouzivat Al
rozumne, bezpecne a bez zbytoéného GDPR rizika.

Pripravila ho Eva Balogova, Specialistka na ochranu osobnych tGdajov a GDPR, na zaklade
skusenosti z praxe a najCastejSich otazok, ktoré dnes firmy riesia pri pouzivani Al.

Al dnes neznamena len novy nastroj na rychle texty, preklady alebo marketing.
Znamena aj nové otazky:

Aké tdaje do nej vkladame? Kto ju vo firme pouziva? Co sa deje s firemnymi
informaciami? A vieme vobec dokazat’, ze mame veci pod kontrolou?

Tento checklist vdm pomoze zistit, ¢i mate zakladné pravidla pre GDPR, Al a ochranu
firemnych dat nastavené aspon na Urovni zdravého manazérskeho minima.

PILIER1: GDPR NIE JE DOKUMENT V SANONE
Ciel: Vediet, aké osobné tdaje firma spractva, preco ich spractiva a €i to vie aj preukazat.

O 1. Vieme, aké osobné tidaje vo firme spractivame.
Méme prehlad o tom, aké Udaje spracivame o zamestnancoch, klientoch, dodavateloch, uchadzacoch
o zamestnanie, navstevnikoch webu alebo inych osobach.

Kontrolna otazka:
Keby sa dnes niekto vo firme spytal, kde vSade mame osobné (daje, vedeli by sme odpovedat™?

O 2. Mame aktualne zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach.
Nestaci vediet’,,nejako priblizne®, ¢o robime s idajmi. GDPR vyZaduje, aby organizacia vedela preukazat,
aké spracovatelské Cinnosti vykonava. Zadznamy o spracovatelskych ¢innostiach su zakladnym dékazom
poriadku vo firme.

Kontrolna otazka:
Su nase GDPR dokumenty Zivé a aktualne, alebo vznikli raz davno a odvtedy ich nikto neotvoril?

O 3. Vieme, kto ma k osobnym tidajom pristup.
Nie kazdy zamestnanec potrebuje vidiet' vSetko. Pristupy k idajom by mali zodpovedat’ pracovnej pozicii
aredlnej potrebe.

Kontrolna otazka:
Ma byvaly zamestnanec, externista alebo brigadnik stéle pristup do systémov, kde st osobné alebo
obchodné udaje?



[0 4. Vieme, ¢o by sme robili pri incidente.
Ak dojde k strate notebooku, odoslaniu e-mailu nespravnej osobe, Gniku Udajov alebo napadnutiu Gcétu, firma
musi vediet rychlo reagovat’. Pri poruseni ochrany osobnych dajov sa podla GDPR posudzuje aj povinnost’
oznamenia dozornému organu do 72 hodin od zistenia incidentu, ak je pravdepodobné riziko pre prava a
slobody fyzickych osdb.

Kontrolna otazka:
Vedia zamestnanci, komu maju nahlasit'bezpecnostny alebo GDPR incident?

PILIER 2: KONTROLY ACHYBY PODNIKATELOV
Ciel: Neodpovedat’ iradu emotivne, chaoticky alebo bez d6kazov.

[0 S. Vieme, Ze Urad na ochranu osobnych tidajov kontroly realne vykonava.
Urad zverejniuje plan kontrol a zaroven riesi podnety, ktoré dostava od dotknutych osob.
Plan kontrol na rok 2026 je zverejneny na stranke Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.
Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky

Kontrolna otazka:
Sledujeme aspon raz rocne, na ¢o sa Urad v kontrolach zameriava?

[0 6. Pri otazkach tradu nereagujeme pod vplyvom emadcii.
Jedna z najvacsich chyb firiem je, Ze na vyzvu Uradu odpovedaju rychlo, obranne a bez odbornej pripravy.
Odpoved’ Uradu nie je bezny e-mail. Je to procesny dokument, ktory méze ovplyvnit’ dalsi vyvoj veci.

Kontrolna otazka:
Mame urcenu osobu alebo odbornika, ktory pripravuje odpovede voci Uradu?

[0 7. Ku kazdému tvrdeniu mame dodkaz.
V GDPR nestaci povedat” ,My to robime spravne.“ Dolezité je vediet'to preukazat — dokumentom,
zdznamom, Skolenim, poverenim, internym pravidlom alebo rozhodnutim vedenia.

Kontrolna otazka:
Keby prisla kontrola, vedeli by sme dolozit, ze zamestnanci boli pouceni a pravidla poznaju?

PILIER 3: Al VO FIRME MENI PRAVIDLA HRY

Ciel: Pouzivat’ Al tak, aby pomahala firme, ale neohrozovala osobné tidaje, obchodné
tajomstvo ani reputaciu.

[J 8. Vieme, ktoré Al nastroje zamestnanci pouzivaju.
ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude, Perplexity, DeepSeek, Grok alebo iné Al nastroje mézu byt vo firme
pouzivané aj bez vedomia vedenia. To je problém, pretoze firma nevie, aké data do nich odchadzaju.

Kontrolna otazka:
Mame zmapované, ¢i zamestnanci pouzivaju Al cez firemné alebo sukromné ucty?

[0 9. Mame pravidla, ¢o sa do Al nesmie vkladat.
Do verejne dostupnych Al nastrojov by zamestnanci nemali vkladat' osobné Gdaje, pracovné zmluvy,
mzdy, zdravotné Udaje, klientské zoznamy, obchodné ponuky, interné stratégie, hesla, zmluvy
alebo iné citlivé informécie.

Kontrolna otazka:
Vie zamestnanec rozlisit, co méze do Al vlozit'a o uz je riziko?

O 10. Rozumieme tomu, ze Al sa m6ze mylit’.
Al negarantuje pravdu. Vytvara pravdepodobnu odpoved’ podla vstupu, dat a kontextu.
Preto moze vyrobit' nepresnost, predsudok, vymysleny zdroj alebo sebavedomu chybu.

Kontrolna otazka:
Mame pravidlo, Ze vystupy z Al sa pred pouzitim kontrolujui ¢lovekom?


https://dataprotection.gov.sk/sk/urad/kontrola-spracuvania-osobnych-udajov/plan-kontrol-rok-2026/

[0 1. Pri Al rieSime aj autorské prava a marketing.
Marketing patri medzi najcastejSie oblasti vyuzivania Al. Texty, obrazky, slogany alebo kampane vytvorené
Al v§ak mozu otvarat aj otazky originality, licencie, zdrojov a prav tretich stran.

Kontrolna otazka:
Mame pravidld, ako oznacujeme, kontrolujeme a pouzivame Al vystupy v marketingu?

PILIER 4: SHADOW Al A NAHRAVANIE STRETNUTI
Ciel: Zabranit’ tomu, aby sa Al pouzivala ,,potichu® a bez kontroly.

[0 12. RieSime shadow Al.
Shadow Al znamena, Ze zamestnanci pouzivaju Al nastroje bez schvalenia firmy Casto cez sukromny
Ucet, vlastny telefon alebo neoverenu aplikaciu. Motivacia nemusi byt zI&. Problém je, Ze firma
nad tym straca kontrolu.

Kontrolna otazka:
Mame vo firme zakdzané, povolené alebo aspon upravené pouzivanie Al cez sikromné Gcty?

[0 13. Mame pravidla pre nahravanie porad, hovorov a stretnuti.
Al nastroje dnes dokazu automaticky nahravat, prepisovat'a sumarizovat' stretnutia. To méze byt prakticke,
ale zaroven ide o spracuvanie osobnych tUdajov. U¢astnici by mali vediet, Zze sa nahrava, na aky ucel, kde sa
zdznam ulozi, kto k nemu ma pristup a ako dlho sa bude uchovavat.

Kontrolna otazka:
Vie kazdy vo firme, ze nahravanie porady bez pravidiel nie je len technicka funkcia, ale aj pravna otazka?

PILIER 5: Al ACT A POVINNOST VZDELAVANIA
Ciel: NeCakat, kym bude problém. Zakladna Al gramotnost’ uz patri do firemnej reality.

[0 14. Mame zabezpecenu zakladnd Al gramotnost’ zamestnancov.
Al Act zavadza povinnost’ Al gramotnosti podla ¢lanku 4. Ide o to, aby osoby pracujice s Al systémami mali
primerané znalosti, zru¢nosti a porozumenie rizikam

Kontrolna otazka:
Presli nasi zamestnanci aspon zakladnym Skolenim, ¢o Al je, ako funguje a ¢o do nej nesmu vkladat™?

[0 15. Vieme, ¢i pouzivame vysokorizikové Al systémy.
Nie kazdé pouzivanie Al je vysokorizikové. Ale pozor najmé na oblasti ako HR, hodnotenie zamestnancov,
nabor, vzdelavanie, Uverovanie, pristup k sluzbam alebo kriticka infrastruktdra

Kontrolna otazka:
Pouzivame Al na rozhodovanie o ludoch, ich praci, hodnoteni, prijati, odmietnuti alebo pristupe k sluzbe?



30-DNOVY ZAKLADNY PLAN, AK ZACINATE OD NULY
Ak mate viac ako polovicu bodov nesplnenych, nezacinajte velkym auditom.
Zacnite prakticky.

Tyzdefi  Courobit’

Zmapovat, aké osobné Udaje firma spractva a kde st ulozené. Skontrolovat, ¢i mate

1 aktudlne GDPR dokumenty a zdznamy o spracovatelskych ¢innostiach.

2 Zistit, aké Al nastroje zamestnanci pouzivaju. Rozlisit firemné Gcty, sukromné Ucty
a nastroje pouzivané bez vedomia firmy.

3 Pripravit kratke interné pravidla: ¢o sa do Al moze vkladat, ¢o sa nesmie, kto vystupy
kontroluje a ako sa riesi nahravanie stretnuti.

4 Urobit kratke skolenie zamestnancov k GDPR, Al a bezpe¢nému pouZivaniu nastrojov.

Zo skolenia si nechat’ prezenénd listinu alebo elektronicky zaznam.

CO BY MALA MAT KAZDA FIRMA AKO MINIMUM
« Aktualne GDPR dokumenty.

= Zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach.

* Pravidla pre pouzivanie Al.

= Zoznam pouzivanych Al nastrojov.

= Pravidla pre nahrdvanie stretnuti a hovorov.

* Interny postup priincidente.

= Preukazatelné skolenie zamestnancov.

= UrCenu osobu, ktora tieto témy riesi.

Zaujala vas tato téma alebo mate otazky k vasej konkrétnej situacii?
Radi sa na to s vami pozrieme. Staci nas kontaktovat’ cez online formular.
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